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Datenschutz im Handwerk
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Auch im Handwerk ist der Datenschutz spatestens seit 2018 von groBer
Bedeutung, insbesondere im Umgang mit Kunden-, Mitarbeiter- und
Lieferantendaten. Handwerksbetriebe missen wie andere Branchen
auch die Grundsatze der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
einhalten. Dazu gehort insbesondere die rechtmaBige, faire und
transparente Verarbeitung personenbezogener Daten.

Doch wie erledige ich zeit- und kosteneffizient die datenschutz-
rechtlichen Anforderungen?

Mithilfe unserer praxisnahen ,Do-It-Yourself”-Losung gewinnen Sie
schnell einen Uberblick (iber die wirklich relevanten Bereiche und kénnen
diese selbststandig adressieren und l6sen.

Somit stellen Sie sicher, dass Sie sich auf das konzentrieren kdnnen, was
wirklich zahlt: Thr Kerngeschaft.
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Verarbeitungsverzeichnis Dienstleister-Management IT-Sicherheit Sensibilisierung

Was mache ich eigentlich mit Wo flieBen personenbe- Kein Datenschutz ohne Immer wieder Awareness
personenbezogenen Daten? zogene Daten noch hin? funktionierende IT-Sicherheit! schaffen!
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Verarbeitungsverzeichnis
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Unternehmen sind verpflichtet, ihre Kernprozesse in einem Verzeichnis schriftlich
zu dokumentieren.

Mit anderen Worten: Ein Mitarbeiter einer Aufsichtsbehorde, der mit lhren
Arbeitsablaufen nicht im Detail vertraut ist, sollte nach Durchsicht des
Verzeichnisses der Verarbeitungstitigkeiten einen groben Uberblick dariiber
haben, wer im Unternehmen wie und welche Daten verarbeitet, wann diese
geldscht werden und wie sie technisch gesichert sind.

In Handwerksbetrieben sind Aspekte des Personalmanagements (Durchfiihrung T ll\“\ i
von Bewerbungsverfahren, Fihren einer Personalakte, Dienstplanerstellung etc.) ll" ,_..\-':«
und der Kundenbetreuung (Angebotserstellung, Rechnungsstellung etc) ‘ ‘

unternehmensinterne Kernelemente.

Tipp: Nutzen Sie die Erstellung der Grunddokumentation auch dafir, einmal
nachzuvollziehen, welche Daten lberhaupt von lhrem Unternehmen erfasst werden,
ob Sie dies im Einzelfall rechtfertigen kénnten und inwieweit Sie all diese Daten
tatsdchlich bendtigen.



Dienstleister-Management

Mt em, wos, woend

Als Unternehmen sollten Sie sicherstellen, dass Ihre Vertrage mit Dienstleistern
datenschutzrechtliche Anforderungen widerspiegeln, insbesondere im Hinblick auf
die Auftragsverarbeitung.

Mit anderen Worten: Verpflichten Sie |hre Dienstleister vertraglich,
personenbezogene Daten zu schiitzen und ausschlieBlich nach lhren
Weisungen zu verarbeiten. Fir Ihren Handwerksbetrieb bedeutet das: Ihr IT-
Dienstleister, der Kundendatenbanken pflegt, oder der Anbieter, der Ihre
Firmenhomepage hostet, muss datenschutzkonform handeln. Auch bei der
Nutzung von Cloud-Diensten oder externen Buchhaltungsdiensten sind
entsprechende Datenschutzvereinbarungen unerlasslich.

Tipp: Erstellen Sie sich eine Ubersicht, welche Dienstleister Sie (iberhaupt einsetzen,
um einen raschen Uberblick zu gewinnen, wohin iberall Daten aus welchen
Griinden flieBen.
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IT-Sicherheit
Akt Gove Sdier 2

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung verscharft durch die Erhohung der
BuBgelder die Pflicht der Unternehmen, die eigenen IT-Systeme auf einem
brancheniiblichen Sicherheitsniveau zu halten.

Mit anderen Worten: Unternehmen miissen ausreichende Mittel bereitstellen, um
ihre IT auf dem Stand der Technik zu halten, soweit dies brancheniiblich und
bezahlbar ist.

IT-Systeme, die den Mindeststandard deutlich unterschreiten, dirfen nicht zur
Verarbeitung personenbezogener Daten eingesetzt werden. Dazu zahlen
beispielsweise die Verschliisselung von Notebooks, die serverseitige
Verschliisselung von E-Mails, das regelmaBige Patchen der eingesetzten Hard-
und Software, eine Mehr-Faktor-Authentifizierung, oder regelmiBige
Backups.

Tipp: Je essenzieller gewisse Daten fiir den Fortbestand des Unternehmens sind,
desto besser sollten sie geschlitzt werden.
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Sensibilisierung
Werb feder Besdheid

Was nutzt das beste Konzept, wenn niemand im Unternehmen weiB, dass es
Uberhaupt existiert oder wie er umzusetzen hat.

In anderen Worten: Nutzen Sie verschiedene Maoglichkeiten, um bei lhren
Mitarbeitern eine grundlegende Sensibilitiat fir den sorgsamen Umgang mit
personenbezogenen Daten zu schaffen. — Umso praxisndher, umso besser!

Insbesondere im Zusammenhang mit Kundendaten sollte auf Achtung der
Privatsphare erinnert werden: Wenn Sie beispielsweise Kunden fiir einen Auftrag
erfassen, sollten Sie sich auf die Informationen beschrinken, die wirklich
notwendig sind.

Tipp: Es ist nicht erforderlich, dass sich Mitarbeiter durch stundenlange Schulungen
kimpfen. Oftmals reichen kurze Einheiten, die spezifisch auf konkrete
Problemstellungen eingehen.
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Datenschutz-Einmaleins

Giivuyinz: Pvev\

Zweckbindung Fairness Transparenz Datenminimierung

Beschrankt auf den Grund Keine unerwarteten Verstandlich, klar und Nicht mehr als notig.
der Verarbeitung. Uberraschungen. nachvollziehbar.
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Datenschutz-Einmaleins
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Bedenken Sie bei jeder angedachten Verarbeitung personenbezogener Daten die
Grundprinzipien, um von Beginn an die richtige Richtung einzuschlagen:
« Zweckbindung: Welchen guten Grund habe ich und wie verfolge ich diesen?
* Fairness: Wirden Sie sich in dieser Situation fair behandelt fihlen?
* Transparenz: Versteht man, was mit seinen Daten passiert?

« Datenminimierung: Erhebe ich lediglich die Daten, die ich benétige?

* IT-Sicherheit: Habe ich Rahmenbedingungen zur Sicherung geschaffen?

Datenschutz ist selten schwarz oder weil3, sondern zumeist erfolgreiches Risiko-
management.

Deshalb gilt: Je besser die Argumente anhand der Prinzipien ausfallen, desto
wahrscheinlicher ist das angedachte Vorgehen datenschutzkonform.
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Alles aus einer Hand
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Mit Einfihrung der EU-Datenschutzgrundverordnung reicht es fiir Unternehmen
nicht mehr aus datenschutzkonform zu agieren, sie missen jederzeit auch im
Stande sein, dies nachzuweisen.

Mithilfe unseres Datenschutz-Management-Systems (,Datenschutz-Kit") und
den enthaltenen Vorlagen zu den Kernthemen des europaischen Datenschutzes
soll es lhnen gelingen, die Erwartungsanhaltung an kleine und mittelgroBBe
Unternehmen zu erfiillen.

Erganzt wird diese durch weitere Tools und Anwendungen, auf die Sie bei Bedarf
zurlickgreifen sollten. Mit ,privASSIST” haben Sie die Mdglichkeit, zu Gberpriifen,
ob Sie die grundlegenden Aspekte adressiert und die notwendigen Schritte
ergriffen haben.

Wenn Sie dariberhinaus tiefergreifend nicht nur zu Datenschutz-Themen schulen
mochten, finden Sie ein breites Angebot in unserem E-Learning.

AuBerdem finden Sie viele hilfreiche Tipps und Tricks auf unserem YouTube-Kanal
.Café Datenschutz” in praxisnahen Kurzvideos.

ITR

y
VISION DATENSCHUTZ

.

DATENSCHUTZ.
RECHT.
EINFACH.


https://youtu.be/LjSOkSnt3uY
https://www.iitr.de/unternehmen/ueber-uns
https://www.youtube.com/@datenschutzvideos
https://www.youtube.com/watch?v=Lj1Jqu0e3uc
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Kontaktieren Sie uns gerne! g email@iitr.de

Wir stehen Ihnen sowohl bei inhaltlichen als auch @ 089-1891 7360

organisatorischen Fragen jederzeit zur Verfiigung.

www.iitr.de
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